La ciudad y sus signos

Mario Margulis

Laciudad como texto

LA NOCION DE “CULTURA” REMITE A SISTEMAS COMPARTIDOS de codigosdelasig-
nificacion que hacen posibles lacomunicacion, el reconocimiento y lainte-
raccion. Nos habla de mundos de signos, de sentidos, de sensibilidades, de
formas de percepcion y apreciacién, histéricamente constituidosy que con-
tienen sefial es de | os procesos social es que han incidido en su gestacion.

El lenguaje es el cddigo simbdlico por excelenciay el que mejor abarca
la trama de lo social. Como construccion historico-socia de los hombres,
reflgja en su intimidad los modos en que cada cultura va organizando sus
percepciones, sus afectos, su relacion con el entorno natural y social.

Laciudad, como construccién humana, también da cuentadelacultura.
Como construccién socia e histérica, va expresando |os multiples aspectos
delavidasocial y transmitiendo sussignificaciones. No esun sistemade sig-
nos tan estudiado y manejable como €l lenguaje, pero igual mente puede ser
considerada expresién de la culturay texto descifrable.

Nuestro punto de partida es, consecuentemente, que desde |a perspec-
tiva de la sociologia de la cultura, es decir, desde el ambito de los siste-
mas significativos, desde el interés por |os codigos que hacen posible la co-
municacion, la interaccion, el reconocimiento y la identidad, podemos leer
laciudad como si fueraun texto. Para Roland Barthes “la ciudad es un dis-
curso, y este discurso es verdaderamente un lenguagje: la ciudad habla a sus
habitantes’.! La ciudad no sélo funciona, también comunica® y desde este

1 Roland Barthes, La aventura semioldgica, Barcelona, Paidés Comunicacién, 1990,
p. 260.
2« ,.disfrutamos de la arquitectura como acto de comunicacién, sin excluir su funciona-
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angulo podemos leer e interpretar en ella las numerosas huellas que va de-
jando la accién prolongada de sus habitantes, las construcciones de sentido
gue vaimprimiendo ladinamicasocial, que se manifiestan como una escri-
tura colectiva que es descifrable en sus edificaciones, en sus calles, en la
circulacion, en los comportamientos. Lametafora“ escrituracolectiva’, em-
pleada en numerosos casos por la literatura a referirse ala ciudad, indica
que ésta puede ser descifrada como si fuera un texto, que contiene en sus
estructuras de significacion las huellas de los procesos historicos —con su
conflictividad y sus disputas— que han dado lugar a su construccion, inclu-
yendo las estrategias urbanisticas, las elecciones estéticas y las decisiones
politicas.

Laciudad es comparable alalengua, construidapor multiples hablantes
en un proceso historico que da cuenta de interacciones y de luchas por la
construccion socia del sentido. Laciudad, al igua quelalengua, reflgalacul-
tura: un mundo de significaciones compartidas. El habla puede homologarse,
en el caso delaciudad, con las practicas, |os comportamientos, las acciones,
lositinerarios, lastransformaciones que van construyendo laciudad, |os usos
que sus habitanteshacen de ella. En este caso, €l “habla’ que vaconstituyen-
dolaciudad no sereduce alas acciones e interacciones comunicativas de sus
habitantes, la presencia del poder —que también influye en lalengua— es,
enlaconstruccion delaciudad, mucho mésfuerte. El poder en susdiferentes
formas de manifestacion —el poder estatal 0 € poder concentrado en lo

lidad”. Umberto Eco, La estructura ausente. Introduccién a la semi6tica, Barcelona, Lumen,
1972, p. 325.

3 La oposicion lengua/habla es incorporada a la Lingistica por Ferdinand de Saussure,
y su empleo es central en las corrientes delasemiologiay de andlisis del texto (principalmente
la Escuela Francesa). Lengua apuntaal aspecto socia del lenguaje, a conjunto de palabrasy re-
glas para su uso, alaacumulacion historica, “el tesoro acumulado por |as practicas del habla”.
El habla refiere alaaccion, a uso de lalengua, alas précticas de |os sujetos que emplean, en la
medida de sus posibilidadesy de su capital cultural, lalengua. Paraagunos autores—Barthes,
Veron, Martinet—, lengua/habla constituye una oposicion andl oga a codigo/mensajey aestruc-
tura/accién. Lalenguaes virtual, nadie la posee en su totalidad ni esta materializada en ningu-
naparte. El hablaes material y lasignificacion plena de esta oposicion emanadel lazo dialéctico
que une aambostérminos. (V éase Barthes, op. cit., pp. 21-36; Oswald Ducrot y Tzvetan Todorov,
Diccionario enciclopédico de las ciencias del lenguaje, BuenosAires, Siglo XX, 1994, pp. 143-
149). Por otra parte, Pierre Bourdieu destaca la necesidad de instalar, en el interior de esta te-
maética, el peso de las condiciones econdmicasy sociales que inciden en la capacidad —mayor
0 menor— delos hablantes para usar adecuadamente lalenguay |os aspectos vinculados a po-
der y la dominacién, que inciden en su constitucion como lengua legitima. (Véase Pierre
Bourdieu, ¢Quésignifica hablar? Economia delosintercambios|linguisticos, Madrid, Ediciones
AKAL, 1985, cap. 1)
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econdmico o financiero— influye decisivamente en ladisposicion y desarro-
Ilo delaciudad. Por gemplo: lainicial disposicion en damero, expresion de
unamanerade entender laracionalidad y el orden, concebido como unageo-
metria; o también laaperturade avenidas o diagonales, el tendido de viasde
tranvia o de tren; decisiones gubernamental es constituyentes de la ciudad,
vinculadasacompleastramasdel dineroy del poder. Enlosespaciosarticula-
dos por tales decisiones se sumade inmediato el bordado quelesimprimela
vida, latrama de |as acciones cotidianas de sus habitantes, |as huellas de las
interaccionesy précticas. Por emplo las decisiones queinciden decisivamen-
teenlatrama, funcionamientoy paisaje urbano. Es unaexperienciahistorica
que €l tendido de Iineas de tranvia, la construccion del subterréneo,* las au-
topistas urbanas o los permisos de excepcion en las reglas de construccion
en atura—que afectan lainteraccion e inciden en el valor de las propieda-
des—, dteran ladindmicadel barrio, laluzy €l sol enlavivienda, €l transito
enlacalle ylapazy el silencio en el entorno.

La construccion de las significaciones —las palabras y sus significa-
dos— sevan desarrollando en el ambito de lalengua como expresion histo-
ricadelavidasocial y también delasluchasy contiendas referidas a poder
y la hegemonia, que no pueden dejar de reflgjarse en los instrumentos para
conocer y se manifiestan en el plano de la construccién social del sentido.
Paralelamente, |a ciudad también expresa en sus propios sistemas de signos,
en sus articulaciones espaciales, en sus usos, formasy estéticas, el impacto
delasfuerzas sociales que en ellaintervieneny de sus pujasy contradiccio-
nes. A través de la modulacién del espacio urbano la ciudad va expresando
—enformamaterial y simbdlica— ladesigualdad social, ladiversidad delos
grupos sociales que la habitan y las diferencias y conflictividad que los en-
vuelven. En laciudad se pueden reconocer |as tendencias social es dominantes
en cadamomento histdrico, y laciudad de hoy dacuenta, en su evolucion, de
|os cambi os tecnol dgicos recientes y del peso abrumador de las fuerzas del
mercado.

Pero, mas ala de las analogias, hay diferencias de todo tipo entre €
discurso de la ciudad —considerada como texto— y otros discursos referi-
dosalavidasocial. Laciudad estambién expresion de los procesos sociales
que la constituyen, pero su discurso se articula de manera diferente al del
lenguaje, dado que emplea otros recursos semanticos, retoricosy |égicos; da
cuenta de otros sistemas de significado, de otras esferas y matices de las
précticas sociales. El discurso de la ciudad tiene sus particulares juegos de
lenguaje que difieren en su ldgicay acance de los que se manifiestan en el

4 Designacion en Buenos Aires de un sistema de transportes similar al Metro.



518 Estubios SocioLoacicos X X: 60, 2002

nivel lingliistico, y dentro de éste, en sus distintos planos teméticos.® Podria
parecer osado apelar en esta presentacion de los aspectos significativosdela
ciudad alateoriade Wittgenstein sobre los“juegos de lenguaje’; sin embar-
go, este fildsofo también comparalaciudad con €l lengugjey afirma: “ nues-
tro lenguaje puede verse como una vieja ciudad: una marafa de callgjas y
plazas, devigjasy nuevas casas, y de casas con anexos de diversos periodos;
y esto rodeado de un conjunto de barriosnuevos con callesrectasy regularesy
con casas uniformes” .6

Hay unalargatradicion, sobretodo literaria, queincluye de maneramés
0 menos explicitalaconsideracion dela ciudad como texto. Uno de los pri-
meros fue Victor Hugo, que homologaba a la ciudad con un libro; Walter
Benjamin comparabaa Paris con unagigantesca biblioteca atravesada por €l
Sena; Borges, perceptivo y sensible respecto de Buenos Aires dijo alguna
vez: “laciudad estd en mi como un poemaque alin no he podido contener en
palabras’. Con esafrase, Borges nos dice que haincorporado en forma sen-
sible einteligible alaciudad, que la ciudad ha sido recibida, que estaen €,
apreciada, sentida, hasta cierto punto descifrada. Pero se trata de un poema
inconcluso, aln no ha encontrado las palabras, falta el lenguaje paratrasmi-
tir, paraemitir el mensagje, paracompletar su proceso de interpretacion dela
ciudad y poder conversar con nosotros, instaurar el didlogo sobre la ciudad
gue tenemos en comun. Este poema interno, alin no expresado, sefiala un
proceso hermenéutico incompleto. Borges siente dentro de si a la ciudad
como un poema de enorme complejidad, riqueza y extension, cuyo orden
oculto, cuyas claves secretasintenta, alo largo de su obra, expresar en pala-
bras. S6lo que no alamaneradel detestado primo de Beatriz Viterbo, posee-
dor del Aleph,” d que malversa utilizandolo —de modo trivial— para ofrecer

5 “Desde este punto de vista, €l lenguaje —como parte de una forma de vida— puede ser
concebido como un repertorio de juegos, cada uno con sus reglas propias, en que intervienen
palabrasy acciones. Asi laciencia, lareligion, lapolitica, lavida cotidiana, etc., searticulan y
se comunican por medio de mdltiples juegos de lenguaje, cuyas caracteristicas y texturas
légicas son peculiares de cada esfera.” José Nun, La rebelién del coro. Estudios sobre la
racionalidad politica y el sentido com(n, Buenos Aires, Ediciones Nueva Visién, 1989, p. 20.
Para ampliar la nocion de “juegos de lenguaje’, véase Ludwig Wittgenstein, Investigaciones
filosoficas, México/Barcelona, unam/Critica, 1988.

6 Wittgenstein, op. cit., apartado 18, p. 31. Es apropiado aclarar que he encontrado esta
referencia en el excelente articulo de José Nun, “ Elementos para una teoria de la democracia
Gramsci y el sentido comdn”, p. 84, incluido en Nun, op. cit., pp. 67-100.

7 En su cuento “El Aleph” Borges se burla de uno de sus protagonistas, Carlos Argentino
Daneri, en cuya casa, més precisamente en un angulo del sétano, habia un Aleph, o sea “el
lugar donde estan sin confundirse, todos los lugares del orbe, vistos desde todos los angulos”.
Daneri utilizaba las maravillosas posibilidades que el Aleph le brindaba para redactar un inter-
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una transcripcion literal, fotograficay por lo tanto falsay banal del mundo
que atisba. Lo que Borges busca es expresar la ciudad Unicay multiple, sen-
tida, percibida e interpretada, la ciudad oculta y verdadera, buscando las
palabras justas e irremplazables que le permitan compartirla.

Imaginariosdela ciudad diversa

El espacio, las calles, los edificiosy el paisaje urbano son significantes. Ca-
minar por laciudad llevaconsigo laposibilidad derecibir einterpretar multi-
ples mensgjes que hablan a sus habitantes, emiten sefiales e intervienen en
los comportamientos. El habitante que tiene competencia cultural paracom-
prender su ciudad puede interpretar, en diversas dimensiones, las sefiales
que ésta contiene y descifrar, en lamarea semiol égica contenidaen el espa-
cio urbano, signos sensibles, estimul os, sefiales de identidad, prescripciones
o prohibiciones que orientan sus précticas. Lacompetenciadel nativoindica
gue su uso de la ciudad es una préctica cultural que permite €l interjuego, la
comunicacion no explicita entre los habitantes, la posibilidad de eleccién
entre mltiplestrayectoriasy, alin mas, unaprecariaarmoniaen lastransgre-
sionesy formas de operar, de modo que el cimulo de agresiones (provenien-
tes del ambiente, de los vehiculos, del ruido o de los vecinos) no llegue a
hacer estallar el funcionamiento habitual ni interrumpael fluir de laciudad.
El nativo posee saberes que le permiten emprender trayectorias complejas,
la convivencia con diversas tribus en el espacio urbano.

La competencia ciudadana indica la capacidad de actuar con eficacia,
abrirse camino en €l laberinto de signos que la ciudad emite. Es preciso po-
der descifrar esos signos, hacer una labor de recepcion, de lecturay com-
prensién que permitaorientar las acciones. Unaperformance eficaz obligaa
un desciframiento automético de sus multiples sefiales, y ello implicaposeer,
tal vez sin tomar concienciade ello, un tesoro de saberes.

“Los significados pasan, los significantes quedan”, afirma Roland
Barthes,® y estafrase podriaaludir, en el caso delaciudad, alapermanencia
de los objetos (calles, edificios, monumentos) y a cambio en su significa-
cion. Los estudios sobre €l lenguaje revelan que las palabras superponen,

minable poemacon el cual “pretendia versificar todalaredondez del planeta; en 1941 ya habia

despachado unas hectareas del estado de Queensland, mas un kilémetro del curso del Ob, un

gasometro del norte de Veracruz, las principal es casas de comercio de la parroquia de la Con-

cepcion... etc. etc.”, Jorge Luis Borges, El Aleph, Buenos Aires, Losada, 1952, pp. 138-155.
8 Barthes, op. cit., p. 262.
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con el paso del tiempo, nuevos modos de significacion. Su uso en otros con-
textos vaimponiendo sentidos renovados aun viejo significante, que no obs-
tante conservaen su intimidad restos de sus antiguos usos: diversas capas de
significado ocultas en €l espesor de la palabra. En el caso de las ciudades,
pueden hallarse situaciones andlogas: configuraciones urbanas que han per-
sistido —que han sobrevivido a paso del tiempo y conservado sus rasgos
materiales— van adquiriendo, sin embargo, unanueva significacion. Partes
de la ciudad son decodificadas de modo diferente por las varias generacio-
nes, que les otorgan distinto uso o bien las perciben y vivencian de manera
nueva, porque cada nueva generacion se socializa con nuevas pautas de per-
cepcion y apreciacion. Los significantes urbanos son percibidos, usados y
apreciados de modos diferentes por |os variados grupos que en ella habitan;
cada grupo les otorga significaciones no coincidentes y a veces muy distin-
tas, que varian en funcion de sus codigos culturales de clase, de etnia o de
generacion. Asi, los integrantes de diferentes grupos que habitan la ciudad
estan relacionados entre si por variables generacionales, étnicas o tribalesy
comparten codigos culturales, entre ellosmodos de percibir y de apreciar. La
misma ciudad, sus calles, casas o paisajes, son percibidosy descodificados
de modo disimil: podria afirmarse que cada uno de esos grupos imaginay
vivencia unaciudad distinta. Habria entonces, en cierto modo, ciudades pa
raelasy simultaneas, pero diferentessi selasdistingue desde laintimidad de
lasvivenciasdelosdiversos grupos de habitantes.® Cadaunadelas subculturas
gue conviven en la ciudad posee sus propios dispositivos epistémicos que
operan sobre su modo de percibir la ciudad. A veces personas de distintas
generaciones 0 sectores sociales comparten el mismo tiempo y espacio, y
transitan por unaciudad que se vuel ve subjetivamente multiple: modos dela
realidad que se superponen sin tocarse, en mundos de vida que responden a
historias, ritmos, memoriasy futuros diferentes.

La ciudad cambia por las acciones que en ella se desarrollan y por la
articulacion material y simbélicade sutiempoy espacio. Laciudad esdistin-
taentre el diay lanoche. La ciudad nocturna es escenario de otros actores,
escenarios, movimientosy vivencias. Es el tiempo de los jévenes, que usan
lanocturnidad como dmbito de mayor libertad paralafiestay ladiversion.t
También el tiempo de lostrabajadores nocturnosy de escenas menos atracti-
vas en guardias de hospitales, comisariasy velatorios.

9 “Las ciudades, como los suefios, estan construidas de deseos y temores, aunque el hilo
de su discurrir sea secreto, sus hormas absurdas, sus perspectivas engafosas, y cada cosa es-
conda otra.” Italo Calvino, Las ciudades invisibles, Barcelona, Minotauro, 1990, p. 58.

10 Cfr. Mario Margulis et al., La cultura de la noche: la vida nocturna de los jévenes de
Buenos Aires, Buenos Aires, Biblos, 1997.
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El habitante de la ciudad vivencia algunos espacios urbanos de modo
diferencial. Hay territorios més cargados de afectividad, recuerdo y memo-
ria. Partes delaciudad mas ligadas con su uso catidiano y con recuerdos del
pasado: €l barrio, las calles que se recorren todos los dias, o bien otras zonas
delaciudad, menosinmediatasy mésindiferentes. Culturasy subculturas se
manifiestan en las précticas, que son su formaactivade expresion en lavida
cotidiana.

Laciudad estambién, y sobre todo, sus habitantes. Laciudad expresala
culturacompartidapor quieneslahabitan. No es solo objetos: edificios, cales,
arquitectura; mas alla de que éstos van dando cuenta de |as caracteristicas
culturales de quienes los habitan, es también el movimiento, los lenguajes,
los comportamientos, las vivencias y modos de vivir de sus habitantes. La
ciudad se manifiesta, también, en el ritmo que le imprimen |os ciudadanos,
ensusitinerariosy enlosusosdelaciudad. Laciudad se manifiesta, asimis-
mo, en €l paisa e humano, en cdmo se camina—ritmos, cadencias— en como
se habla, enlosidiomas, acentosy dialectos.

Laciudad esinteligible para sus habitantes, que poseen |os cédigos que
les permiten descifrar y apreciar. Estainteligibilidad varia segiin €l vinculo
que el ciudadano tenga con cadalugar delaciudad, con la historiay memo-
ria que lo relaciona en forma intelectual y afectiva —desde la emotividad
hasta laindiferencia— con cadasitio, calle o barrio. En los habitus™ incor-
porados que refieren a la ciudad, en los usos que se hace de €ella, en los
codigosy en las précticas influye la historia personal, familiar y barrial, €l
sitio ocupado en laciudad y ladiferente cargaafectivay cognitivarel aciona-
da con los diferentes lugares. Desde €l punto de vista subjetivo, varia €l
grado de comunicacion, de intimidad, la significatividad de cada espacio
urbano; de alli la sensibilidad hacia las modificaciones. Todo cambio, toda
demolicion suelen ser vividos como agresion. El nuevo rascacielos que alte-
rael cielofamiliar, lairrupcién enlacalle delainfanciade nuevos comercios
o edificios que alteran el paisaje preservado en lamemoria, laaperturaen el
barrio de una avenida o una via rapida, se experimentan como un ataque
frenteal que no hay derecho aladefensa. ¢Existe un derecho al paisaje urba-

1 Para Bourdieu, habitus se refiere a un sistema de disposiciones paralapréctica, parala
accion. Incluye formas de percepcion y esquemas para apreciar e interpretar. Habitus sugiere
una légica préactica que define la relacion ordinaria con € mundo. (Véase Pierre Bourdieu,
Cosas dichas, Barcelona, Gedisa, 1987, pp. 84 y siguientes). También “se podria considerar €l
habitus de clase (o grupo), es decir €l habitus individual en lamedida que reflgjao expresael de
clase (0 grupo) como un sistema subjetivo pero no individual de estructuras interiorizadas,
principios comunes de percepcion, concepcion y accion...”. Bourdieu, El sentido practico,
Madrid, Taurus, 1991, p. 104.
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no familiar, alamemoria? ¢Es posible oponer obstécul os ala expropiacion
del capital simbdlico del barrio? En nombre del progreso, con € amparo dela
legalidad, el pasado contenido en edificiosy vivencias sucumbeirreversible-
mente. Todo habitante construye marcas simbolicas que definen su espacio
personal, que sustraen una parte de la ciudad del anonimato, que la vuelven
propiay familiar. Este proceso consiste enlatransformacion del territorio enlu-
gar, que ocurre en el plano de la subjetividad con la depositacion de identi-
dad y de afecto sobre algunos espacios urbanos.*?

Pero la expropiacion de lamemoria, €l avance irremediable de nuevos
pai sajes urbanos, de nuevas funciones, flujosy ritmos, no atafie solamente al
habitanteindividual ; laciudad resultante de esas transformaciones particula
res es asunto publico, concierne alos ciudadanosy asu identidad, porque la
ciudad es antes que los edificios y perfiles arquitecténicos —que tienden a
igualarse alo largo del planeta— ladepositacion de simbolosy de sentidos,
de usosy de formas culturales que son creacion histérica de sus habitantes.
En ese sentido Armando Silva sostiene: “la ciudad aparece como una densa
red simbdlica en permanente construccion y expansion” .3

La ciudad es también construccion de imaginarios, cristalizacion de
fetiches que emanan del sistema mercantil. Las representaciones colectivas
estan influidas por |os sesgos ideol gicos que operan sobre la construccion
social del sentido einciden en lasignificacién de toda clase de objetos.

Lalabor de buscar y descifrar |as sefial es impuestas por un sistema so-
cia enel queimperael fetichismo delamercancia, imponiendo suinfluencia
aucinatoria a la ciudad y sus contenidos (calles, casas, objetos, espejos),
parece haber sido uno delos gjes centrales de lavastalabor realizadadurante
mas de una década por Walter Benjamin (1892-1940) en la ciudad de Paris.
Dedicado a interpretar esta ciudad, y sobre todo sus famosos “pasajes’, en
los que toda clase de comercios ofrecian sus variados productos, Benjamin

12 Seglin Augé “El lugar antropoldgico, es al mismo tiempo principio de sentido para
aquellos que lo habitan y principio de inteligibilidad para aquel que lo observa’. Marc Augé,
Los “ no lugares’ , espacios de anonimato, Barcelona, Gedisa, 1993, p. 58. Para complemen-
tar, conviene agregar la siguiente cita del mismo autor y texto: “Si un lugar puede definirse
como lugar de identidad, relacional e histérico, un espacio que no puede definirse ni como
espacio de identidad, ni como relaciona ni como histérico, definird un no lugar”, p. 83.

13 Armando Silva, Imaginarios urbanos. Bogotd y Sdo Paulo: Cultura y comunicacion
urbana en América Latina, Bogotd, Tercer Mundo Editores, 1994, p. 23. Y este autor agrega:
“Lo que hace diferente a una ciudad de otra no es tanto su capacidad arquitecténica, lo cual ha
quedado rezagado luego de un urbanismo unificador en avanzada crisis, cuanto mas bien los
simbolos que sobre ella construyen sus propios moradores. Y €l simbolo cambia como cam-
bian las fantasias que una colectividad despliega para hacer suya la urbanizacion de una ciu-
dad”, p. 23.
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deambula por Parisy trabaja en su desciframiento. Sigue latradicién euro-
pea del flaneur* y el poético e incitante testimonio de su labor se halla,
sobre todo, en su gigantesca obra inconclusa, Passagen-Werk (editorial
Suhrkamp, 1073 paginas).

Esta obra, ahora en proceso de edicion en inglés por Harvard Press, a
partir de manuscritos inconclusos elaborados por Benjamin durante su pro-
longada estadia en Paris, fue milagrosamente preservada de la guerray la
invasion nazi por Georges Bataille, entonces empleado en laBiblioteca Na-
cional alaque Benjamin concurria asiduamente.

El trabaj o de Benjamin sobrelos pasajes era pertinente, sobretodo, para
laprimeramitad del siglo xix en que buenaparte delaciudad de Paris estaba
constituida por barrios aislados, con callejuelas enmarafiadas y reminiscen-
cias de su pasado medieval .*° L os pasajes eran amplios corredores practica-
dos entre blogues de edificios y comunicaban entre si calles paralelas. De
esta manera superaron €l aislamiento de muchos sectores urbanos y 10s pu-
sieron en contacto entre si parael transito peatonal. En los pasgjesflorecio el
comercio: toda clase de mercancias se concentraban en los [ujosos magasins
de nouveautés. Acortaban las distancias y constituyeron el ambito perfecto
parael flaneur de Paris.

14 Se refiere a individuo que pasea o vagabundea por la ciudad, con espiritu abierto y
perceptivo. Walter Benjamin utilizalafigura del flaneur, y tal vez lo sea é mismo a recorrer
Paris, ciudad que buscacaptar y descifrar. También Baudelaire, estudiado por Benjamin, descri-
bia e interpretaba en una serie de crénicas (folletines publicados en periddicos de su época) la
transformacion que experiment6 Paris en la época del Bar6n Haussmann. (Véase Marshall
Berman, Todo lo que es solido se desvanece en el aire. La experiencia de la modernidad,
México, Siglo XXI, 1989; Charles Baudelaire, El Spleen de Paris, Barcelona/México, Fonta-
mara, 1989; Walter Benjamin, Poesia y capitalismo. lluminaciones 2, Madrid, Taurus, 1972.
También: Anahi Ballent, Adrian Gorelik, Graciela Silvestri, “Las metrépolis de Benjamin®, Punto
de Mista, nim. 45, abril de 1993, pp. 19-27. Estos autores, sugieren laoposicion entre dos tipos
urbanos: el blaséy el flaneur. El blasé es el hombre masa (p. 23). Y agregan: “solo un intelec-
tual puede ser flaneur de la ciudad del siglo xx”, p. 24.

15 El flaneur del siglo xix habitaba en ciudades en que se circulaba a muy poca velocidad
si comparamos con la ciudad actual. La frase “Napoledn anda tan despacio como Julio Cesar”
(Braudel) sirve también para evocar los ritmos que imperaban en las ciudades del siglo xix, en
las que los medios de transporte urbanos, individuales y colectivos, se sustentaban en latraccion
asangre. Los ferrocarriles, desde losinicios del siglo xix, revolucionan los traslados entre ciu-
dades, pero lacirculacion internaen la ciudad sigue dependiendo del caballo, que determinaba
los limites de velocidad. La mayor valoracion del tiempo, caracteristica de la modernidad, se
expresa en laciudad de Paris, en €l siglo xix, en un incremento extraordinario en €l nimero de
caballos utilizados por sus habitantes, superando en 1890 el millén “el nimero de monturas
individuales, sin contar los vehiculos de cuatro y dos ruedas’. (Véase Renato Ortiz, Moderni-
dad y espacio. Benjamin en Paris, Buenos Aires, Grupo Editorial Norma, 2000.)
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Pero Parisvive apartir de 1850 —durante €l periodo de Napoledn I11'y
por mas de una década— una gigantesca transformacion, cuya figura em-
bleméticafue el Barén Haussmann, prefecto delaciudad. Paris experimenta
tremendos cambios, que son rel atados—entre otros— por Baudelaire, enlos
famosos feuill etons que publicaba en los peridicos de su tiempo.*6 Después
de avanzar un tiempo por €l sendero de los pasajes, Benjamin cambia €
titulo de su proyecto de investigacion, que pasaallamarse Paris: capital del
sigloxixy seinternaen el profundo cambio cultural que Franciaexperimenta
y quelaciudad expresaen lasegundamitad del siglo. Estaetapacomienzaa
ser menos propiciaparael flaneur. Aparece en escenalamultitud, sevislum-
braa hombre masadel proximo siglo. L os pasajes pierden importancia ante
laapertura de amplias avenidas, |os magasins de nouveautés ceden su espa-
cio ante la emergencia del Grand Magasin, la gran tienda departamental,
verdadera galaxia que reline y expone infinidad de nuevas y variadas mer-
cancias.

Paris es en buena parte demoliday vueltaa construir. Se construyen los
grandes boulevares, con amplias acerasy magnificas construcciones, incor-
porando las técnicas que |a época brindaba paralailuminacion, lasanidad y
el transporte. En ese proceso también cambian las significaciones quelaciu-
dad emite. Lasnuevosy espléndidos edificios, |osamplios espacios, € brillo
delosnegociosy cafés significan también un ataque a espacio particular de
los antiguos residentes: atentan contrala memoriay el paisgje familiar, las
costumbresy habitos barriales.!” Latransformacion de Paris amediados del
siglo xix, significo lademolicién de muchas viviendas de sectores humildes
y unamayor exposicion y comunicacion en barrios hasta entonces relativa
mente aislados. Con ello se produjo también un cambio en las costumbres
barriales y una mayor exposicion alos impactos de la modernidad. La me-
moriaurbana esreescritaen la nueva ciudad emergente, pero estavez desde
las formas hegemonicas. La burguesia triunfante, pletérica de modernidad,

16 Algunos de los relatos de Baudelaire, relativos a las transformaciones de Paris y su
impacto sobre la cultura estan recopilados en el libro EI Spleen de Paris. En esta obra se
encuentra un relato referido aun poeta, que en el nuevo tréfago urbano, aturdido por €l bullicio
de los carrugjes que galopan por |os recientemente abiertos boulevares, pierde su aura. Este
relato puede ser considerado un antecedente del famoso ensayo de Benjamin “Laobrade arteen
la erade lareproduccion técnica’.

17 La obra de Haussmann, que sirvié de modelo a los proyectos urbanos de las clases
dominantes en muchas ciudades, gjerciendo su influenciatambién en BuenosAiresy en Méxi-
co D. F, puede ser interpretada no sélo como la expresion monumental de los sentimientos de
logro de la burguesia triunfante, sino también como un ataque a la memoria de las clases
populares, materializada en la ciudad que habitan, la cual luego es reescrita en términos
hegeménicos.
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Ilena de confianza en el futuro y orgullosa de sus realizaciones reescribe la
ciudad con €l lenguaje de los vencedores: construye en la ciudad de Paris €l
monumento a suslogros, celebrasu riquezay el advenimiento inevitable de
un porvenir sin obstécul os.

Benjamin'® sefiala que | as consideraci ones estéticas no monopolizaban
€l proceso haussmanniano de transformacion urbana. En el disefio delaciu-
dad transformada estaban claramente presentes, también, aspectos estratégi-
cosvinculados con lareproduccion del poder. Con lafrase*embellecimiento
estratégico” Benjamin alude ala preocupacion de Haussmann y sus planifi-
cadores por temas que desbordaban lamodernizaciony la estética, orientan-
dose también hacia problemas militares relacionados con el control de la
ciudad y su seguridad interna. Hist6ricamente Paris habia sido escenario de
numerosas sublevaciones populares: €l pueblo de Paris podiaresistir agjér-
citosdelinea, y 1o habiademostrado en diferentes oportunidades.'® El recur-
so eran las barricadas, erigidas en las estrechas callgjuel as; ante ellas habian
sido ineficaces la caballeriay laartilleria

Laeficaciaestratégicade las nuevasy amplias avenidas se pone aprueba
muy pronto, con laComunade Paris. Cuando €l gjército francés—merced a
un acuerdo con €l gjército prusiano triunfante— logra penetrar en Paris, las
fuerzas popul ares son derrotadas y seguidamente reprimidas.

Son miltiples, entonces, las|ecturas posibles. Se puedeintentar lainter-
pretacion delaculturaapartir delaciudad consideradacomo un texto infini-
to, un texto compuesto no sdlo por la configuracion de edificios vehiculosy
objetos, sino también por sus habitantes en movimiento, suspracticaseitine-
rarios, sus accionesy laregulacién de las mismas por cédigos que no son
visiblesy evidentes. La ciudad presenta formas de articulacion del espacio,
delosmovimientos, delosritmosy velocidades, que le son peculiares, y sus
habitantes se socializan en esas modalidades del tiempo 'y del espacio, apre-
henden e incorporan estas modulaciones en o que tienen de general y en lo
propio de los espacios especificos, los barrios, las cales. La ciudad es un
agente en el proceso de socializacion, de incorporacion de cultura, y cada
individuo que nace y crece en ella se impregna, por canales sutiles, de los
ritmosy cadencias, de los modosy modalidades, de |0s sistemas de recono-
cimiento y apreciacion; aprende lenguajes y dialectos, gestos y signos que
construyen laidentidad del habitante y de cada miembro de las subculturas
urbanas pertenecientes alos multiples nichos culturales, sociales o espacia-
les que confluyen en la ciudad.

18 Benjamin, op. cit.
19 Por gjemplo la Guerra de la Fronda, latoma de la Bastilla, las rebeliones de 1848.
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Laciudad desigual

La ciudad es también expresion de la diferenciacion social: ésta puede ser
leiday apreciada en sus callesy arquitectura, en lacirculacion e itinerarios
de sushabitantes, en el cuerpo, ropay gestualidad de | os transetntes, en el pU-
blico de parquesy jardines, en el alcance de los servicios que brinda, en el
consumo ostentoso de algunos o en los indices de pobreza, carencia, enfer-
medad y privaciones.

L aciudad emite sefiad es; diversos signos—de bienvenida o de rechazo,
deinvitacién o de exclusion— influyen en lositinerarios urbanos de los dis-
tintos sectores sociales. Muchas zonas de la ciudad no son invitantes o més
aun, son abiertamente hostiles para aquellos que no son considerados | egiti-
mos en ese entorno. La ciudad expresalas diferencias sociales y manifiesta
todoslos maticesdeladistincion. “ TeodelinaVillar cometié el solecismo de
morir en Barrio Sur”, satiriza Borges, a contar en “El Zahir” el empobreci-
miento de unafiguradelaaristocracia, cuyo itinerario descendente se expresa
en lalocalizacion cada vez menos distinguida de las viviendas que habita,
recalando en sucesivos barrios en unaprogresivadeval uacion denorteasur,
hastallegar aatravesar en su caidael limitesmbdlico delaAvenidaRivadavia.

Ladiferenciacion social se expresa de multiples maneras en el interior
delasciudades. Losmodosdereferenciaparaindicar localizacionesjerarqui-
zadas de modo diferencial suelen ser variados: en algunos casos se utilizan
los puntos cardinalesy aveces centro y periferia. En BuenosAires, €l norte
indicaba distincién, barrios en que se edificaban mejores edificios y habita-
ba gente con mayor poder adquisitivo. El sur, designaba la vieja ciudad,
relegada a conventill os o zonas de pobreza. En laciudad habia un centro, a
que confluian los transportes, y que concentraba las oficinas publicas y pri-
vadas y las salas de espectaculo. Los flujos urbanos tenian que ver, y ain
conservan, esa contradiccion centro/periferia quetodaviaesvisibleen e tras-
lado cotidiano de empleados publicos o privados delos barrios a centro, o de
trabajadores de la construccion desde |a periferia suburbana a los empleos
urbanos. Pero la ciudad es multiple y esta en proceso de transformacion: se
diversificay cambia. El centro material y simbdlico se desplaza continua-
mente: shoppingsy restaurantes, nuevos focos de eleganciay distincion en
el plano delamoda o el espectaculo, se algjan del antiguo centro. Distintos
barrios o suburbios configuran sus propioscentroy periferia. Lasmodasy la
especulacion contribuyen adesplazar los gjesdeladistinciony del consumo
y cambian la fisonomia de vastos sectores de la ciudad. La bUsqueda de
seguridad y las nuevas autopistas generan nuevos nortes residencial es, pero
ahora situados en la antigua periferia, localidades suburbanas en que se edi-
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fican barrios privados y countries. En ellos los pobladores se atrincheran,
como en ciudadelas medievales, para eludir el auge de la conflictividad so-
cial, producto de una | 6gica socioeconémica que genera una capa con ato
poder de consumo y segrega un enorme ndimero de excluidos, que son vivi-
dos como “otro” peligroso.

Ladesigualdad socia esté contenida en multiples signos de la textura
urbana, mas o0 menos visibles, pero que pueden pasar desapercibidos para
losnoiniciados. Laciudad se polarizaentre, por unaparte, un amplio sector
con atosingresos, cuyos miembros mésjovenes comienzan aabandonar |os
barriosresidenciales, a calor delaampliaofertade unasuburbia® dispersa,
que les ofrece jardines, policia privada, buenos col egios, homogeneidad so-
cia y cultural. El otro polo, mucho mas numeroso, €l de los sectores mas
pobres, esté instalado mayoritariamente en |os vastos espaci os conurbanos,
en una periferia geogréfica que se haido alejando de los sectores centrales
delaciudad en los que se concentrael capital y, por consiguiente, las posibi-
lidades de ocupacion o ingreso. Entre estos polos se extienden numerosos
barrios de clase media, en gran parte empobrecida, pero que logra conservar
su ubicacién en zonas que disponen de todos |os servicios urbanos y estan
menos afectadas por la distancia respecto de los lugares de trabajo. Estos
sectores urbanos comparten pautas culturales pero, en multiples casos, no se
gjustan del todo a esas grandes clasificaciones, ya que en cada localidad
suburbana se reproducen centro y periferia, nortey sur, y en el interior del
casco urbano se encuentran zonas degradadas y bolsones de pobreza.

Las diferencias sociales se reflgjan en la vida ciudadana, en los usosy
comportamientos de sus habitantes. La diferenciacion socia es portada en
los cuerposy las vestimentas, las costumbres y 1os hébitos de consumo. Son
signos que revelan la pertenencia de clase, de nacionalidad y de cultura de
los habitantes de la ciudad; estos signos los identifican: son registrados y
descodificados en su transito por laciudad. De alli que haya sefiales de bien-
venidao dedisuasi6n que son particularmenteinteligibles parasus destinata-
rios, y ello regulasusitinerariosy sus consumosdel espacio urbano. Entodo
esto incide la “racializacion de las relaciones de clase”, que habla de anti-
guos procesos de discriminacién y exclusion.?! Existe en la ciudad de Bue-

20 Quburhbia se suele usar, sobre todo en Estados Unidos, parareferirse alas zonas residen-
ciaes situadas en las afueras de las ciudades. Ademas, parece tener una cierta connotacion de
clase, pues suele también remitir a sectores medios y atos.

21 Esta expresion “apunta a afianzar la siguiente hipétesis: que los fendmenos de discri-
minacion, descalificacion, estigma y exclusion que en nuestro pais (y en América Latina)
afectan a grandes sectores de su poblacién —la méas pobre, la que tiene menos oportunidades,
laméas marginada: la poblacién de origen mestizo cuya distribucion se acerca bastante a mapa
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nosAires unaapreciacion diferencial hacia distintos sectores, en funcion de
su origen étnico y cultural, que viene relacionada, por lo general, con su
nivel socioecondmico. Caracteristicas de los cuerpos 'y de la cultura estén
asociadas con ladistribucion espacial de los habitantes en €l territorio urba-

no.% Las fronteras de la ciudad, algunas obvias, otras fronteras invisibles,

son también muchas veces fronteras de clase y de rasgos corporales. A gran-

des rasgos podriamos decir que en los barrios de clases mas acomodadas
predomina la poblacion con rasgos europeos, mientras que en la periferia,

sobre todo en |os sectores mas pobres, en los cordones del conurbano (con
excepcion delosenclavesresidenciales dentro de ellos) predominan habitan-

tes con rasgos latinoamericanos, en cuyos cuerpos y cultura se advierte el

mestizajey lainmigracion —mas o menos reciente— desdelas provincias del

interior o desde paiseslimitrofes. Los mapas delaciudad, cuyaslineasson a
Veces sinuosas, son también mapas de clase y de origen étnico. Las estacio-
nes de ferrocarril son lugares privilegiados para observar, sobre todo en las
horas de entrada o salida del trabajo, estostraslados espacial es de habitantes
del conurbano que son portadores de rasgos distintivos de su pertenencia a
sectores étnicosy de clase.

A las fronteras notorias que separan |os grandes espacios materiales y
simbdlicos del territorio urbano —el norte europeo y de clase media o alta,
el sur (incluyendo el conurbano) més pobre o marginal y mestizo— se agre-
gan fronterasinternas, aveces solo perceptibles parasus habitantes. A veces
una calle o avenida opera como frontera simbdlica entre lavilla (miseria) y

delapobreza— tienen su origen en el proceso histérico de constitucion de las diferenciaciones
sociales que se organiza, desde un inicio, sobre basesraciales. Este proceso perseveraalolargo
de siglos y hoy se sigue manifestando de modo vergonzante en las clasificaciones sociales
presentes en nuestra cultura’. Mario Margulis, “Laracializacion de lasrelaciones de clase”, en
Mario Margulis, Marcelo Urresti et al., La segregacion negada: Cultura y discriminacion
social, Buenos Aires, Biblos, 1999, p. 38.

2 “|_a ciudad habla, expresa la trama social que la constituye y pone de manifiesto sus
contradicciones. Es posible apreciar con facillidad |os fenémenos discriminatorios que en ella
anidan. El més notorio —y también el mas silenciado— es la discriminacién y descalificacion
hacia los habitantes de origen mestizo (estigmatizados con motes como “ cabecitas’, “negros’
0“bolitas’). La Capital Federal es mayoritariamente europea, pero diariamente cobijaamillo-
nes de personas, cuyos rasgos y color de piel revelan su ascendencia mestiza, y que habitan
sobre todo en vastas zonas del Gran BuenosAires. En la Capital son més visibles en horas de
trabajo o en las estaciones de ferrocarril o de émnibus, que son zonas de intercambio. En
muchos aspectos se aprecia la separacion espacial que se suma a la diferenciacion econdémica
y social. Pese a que la poblacion del drea metropolitana incluye a millones de personas con
rasgos étnicos diferentes, diversas zonas de la Capital Federal evocan, por €l origen europeo de
su poblacién, a ciudades de Europa’. Margulis, op. cit., p. 37.
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el barrio (de clase media baja). Estas distinciones, importantes para sus ha-
bitantes, operan como sefiales de distinciony avecesinciden en lavidacoti-
diana. Por gemplo, los habitantes de las villas (Ilamadas de emergencia), a
habitar en viviendas irregulares, muchas veces en tierras tomadas, carecen
de un domicilio que pueda expresarse de igual maneraque parael comun de
los habitantes de laciudad. El domicilio, unacalley un nimero, setransfor-
maen valor simbdlico, en factor de distincién y sefial deidentidad. Es peno-
SO para un nifio de estas poblaciones declarar en su colegio (muchas veces
con mayoriade nifios de clases medias) que vive en unavilla, 1o que se pone
en evidencia con el déficit en las sefias de identificacion del lugar donde
habita.

También el espacio seclasificay jerarquiza—por razones de origen mi-
gratorio'y nivel socioeconémico— en el interior delos sectores més pobres.
Asi, aun lasvillastienen en su interior espacios nominadosy clasificadosen
funcion de 6rdenes dejerarquiay distincion. Los sectores més antiguos, o de
ciertas comunidades, se distingueny entran en conflicto conlosreciénllega-
dos, menos asentados, de peores viviendas, 0 perteneci entes a determinadas
comunidades migratorias. En este sentido, lasestrategiasde exclusiony des-
precio, que operan en las clasificaciones que estos sectores sufren y sopor-
tan, son también adoptadas por ellos mismos con respecto a “otros’ que
consideran inferiores, al asumir einternalizar los procesosde socializaciony
|os mensaj es dominantes.

L adiscriminacion existente hacialos sectores no europeos de la pobla-
cion —Ilos sectores mestizos provenientes en gran medida de las migracio-
nes internas 'y de los paises limitrofes— no esta claramente explicitada ni
admitida. Diversas denominaciones despectivas, que cambian segun la épo-
ca, son usadas en el lenguaje comin para referirse a estos sectores: asi €l
antiguo “ cabecita’, es ahorareemplazado por “bolita’, “paragua’ o simple-
mente “negro”. Pero no existe una palabra, que no incluya una connotacion
despectiva, paradesignar a este sector enorme de la poblacion, € que lleva
en €l cuerpo las marcas del mestizajey que hasido sometido histéricamente
aformas de discriminacién y de descalificacion que se manifiestan, hoy, en
su ubicacion desventajosa en la distribucion de lariquezay las oportunida-
des. En este aspecto podriamos decir que la ciudad, como texto, es mas ex-
plicita que el lenguaje. Mientras que la lengua no ha acufiado una palabra
gue designe y otorgue identidad a ese sector de la poblacién, y ello no es
seguramente ajeno alos procesos sociales e histéricos, que los han relegado
material y simbdlicamente, ya que la construccion socia del sentido esta
vinculada con las contradicciones y disputas en el plano delo social, laciu-
dad sefiala con nitidez, en los mapas de su distribucién espacial, alas zonas
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carenciadas, |os ambitos de la pobreza, habitados mayoritariamente por la
poblacién ala que nos estamos refiriendo. En este sentido la ciudad, como
reflgjo delacultura, es menos engafiosa: carece de los recursos del lenguaje
paraeufemizar, disimular o negar, y no tiene el poder de gjercer laviolencia
simbdlicaque, en el caso del lenguaje, supone privar delapalabraidentifica-
dora, de sunombre, aun sector social. Darlenombreen el plano del lenguaje
seriareconocer su existenciay con ello hacer posible su presenciaen e plano
delapalitica. “¢Como llamar entonces a esto otro paralo cua no tenemos
nombre? Porque el nombre seria su aparicion simbdlica en escena. No es
ingenuo que no tenga nombre” .23

Laciudad mediatica

Laciudad sevatornando hostil, riesgosa, poco hospitalaria. En este aspecto,
como en otros, la ciudad se diversifica: perduran espacios apacibles, vidade
barrio, zonas transitables; pero en muchas calles y avenidas dominan los
vehiculos, lavelocidad, la contaminacion y €l ruido junto con otras formas
de violencia. En las zonas mas densas y transitadas, en € centro, son fre-
cuentes los obstéacul os en las veredas, invadidas, privatizadas de hecho o de
derecho, sucias, abandonadas, destruidas; pseudo-refugios para peatonesin-
vadiendo |os espacios paracaminar. Losvehiculos parael transporte piblico
—ante la desidia generalizada— parecen perseguir un ideal olimpico: méas
altos, més anchos, méslargos, mas vel oces, més ruidosos, mas contami nantes.
Hay espacios hostiles en los que abunda el desorden y laamenaza, situacio-
nes de desarreglo y hasta de caos, en vinculacion con la pérdida de funcio-
nalidad de los sistemas expertos, ante la indiferencia o la insuficiencia de
laaccion politica. Tener competencia urbana supone para el habitante de la
ciudad disponer también de los codigos necesarios para apreciar y actuar
con periciaen tales condiciones, abrirse camino en laciudad real. El peaton
que cruza en las esquinas advierte répidamente que su acatamiento estricto
delasreglas no le garantiza seguridad. Existen pautas habitualesy previsi-
blesdeinfraccion. El conductor competente se guiapor las pequefias sefiales
delainfraccion institucionalizada, sabe predecir y evitar lasmaniobrasy zigza-
gueos de otros autos y colectivos, y juegalas reglas del juego: posee los sa-
beres y las destrezas necesarios para percibir y adecuar su préctica a los

2 Marcelo Matellanes, “Capitalismo siglo XXI: la impostergable alternativa Imperio
Hobbesiano o Multitud Spinozista’, Sociedad, nim. 15, pp. 157-158.
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guifiosy sutilezas que hacen posible desenvolverse en las condiciones exis-
tentes.

El espacio publico, por |o menos en susformas méasobviasy tradiciona-
les—callesy plazas— setornahostil, dificultoso, inseguro: espaciosde puja,
de disputa, de circulacion entre obstacul os. Progresivamente han degjado de
ser espacios de comunicacion, de sociabilidad, deinteraccion. El talante dela
genteen lacalle cambia: setornadesconfiado, el otro no esyaun conciuda-
dano sino un obstaculo, alguien que obstruye el paso, que me puede robar o
mendigar o que quiere vender. Retroceden las relaciones entre vecinos, la
calleyano esusadapor familias que sacan su sillaalavereda, por chicosque
juegan, sino que lacalle, lavereda, niegan cadavez mas su espacio paralo
apacible, lo intimo, lo sociable. Lacalle esun lugar de transacciones, de pu-
jas, de circulacion, de comercio, de compra-venta. En la calle hay que estar
atento, defenderse.

Se restringen cada vez més los espacios urbanos para la sociabilidad,
paralainteraccién, parael dialogo. Lainteraccion, base delaaccion col ecti-
vay delapolitica, pierde su espacio publico. Los ciudadanos no encuentran
en la ciudad espacios suficientes parainteractuar. Lavelocidad, € ruido, la
hostilidad, |os obstacul os, conducen aestrategias individual es para moverse
en laciudad con talante desconfiado y defensivo. La ciudad es cadavez me-
nosun bien comuin, un espacio compartido, unapatria. Laciudad sevavolvien-
do gjena, y solo podemos confiarnos, relgjarnos y eventua mente ensayar
alguna sociabilidad en nuestra casa o en alguin oasis privado.

El shopping es un nuevo espacio socia privatizado —una calle priva-
da— en el que seinstalaunanueva sociabilidad condicionadapor los mensa-
jesdel entorno, los agentes de seguridad y lasinsi nuaci ones metacomuni cadas
en las sefid es que emite el conjunto, referidas alas condicionesdeingresoy
|as pautas de comportamiento: no todos son bienvenidos: el shopping elige
su publico; en €l shopping hay que consumir, si no se consume hay quecircu-
lar. Confluyen ladinamicadelaciudady, correlativamente, ladelos medios
de comunicacién, para configurar nuevas formas de relacion y de vida poli-
tica. El espacio piblico por excelencia es hoy €l espacio televisivo (y, en
general, lapantalla, enlaqueincide progresivamente I nternet) y no es casual
gueen él sediriman los problemas de larepresentacion politica. Surgen nue-
vas formas de expresion de lavida politicay se van reduciendo |os espacios
urbanos adecuados para el encuentro y las posibilidades de participacion de
| os ciudadanos comunes, que en su comunicacién einteraccion pueden cons-
truir solidaridades; que pueden elaborar propuestas creativas al reunirse, in-
formarse, interactuar. Este proceso es paralelo ala hegemonia del mercado,
alacrisisdel sindicalismo, al retroceso de formas mas equitativasy humanas
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de organizacion delo econdmico y de distribucion delos bienes. Lapolitica
tiende atransformarse en un gjercicio estadistico, la sumaalgebraicade vo-
luntades aisladas. El ciudadano, se transforma en encuestado.

La ciudad actual, acaso como consecuencia de su gran tamarfio, de la
progresiva dependencia de sistemas expertos, delaedificacion en altura, del
enorme transito de vehicul os, restringe |os espacios paralainteraccion. Ello
se agrava cuando reinalaimpunidad, los sistemas expertos funcionan mal y
esdificil usar apaciblemente, y sin riesgo o conflicto, las plazas, las calles,
las veredas. El habitante de la ciudad se refugia en su casa, desde donde se
asoma alaciudad por laventanade latelevision. La ciudad massmedidtica
contribuye a proceso de aislamiento.

Laciudad expulsaolaT.V. atrae. Esdificil establecer el factor priorita-
rio, lo cierto es que la ecuacion ciudad hostil / carencia de espacios urbanos
para la interaccion y participacion / television abundante, contribuye a la
tendencia a retener a la gente en sus casas y a la gestacion de una nueva
calidad de espacio publico centrado en la pantalla.

Latelevision se dirige a personas aisladas, afamilias en sus casas. Po-
cos emisores y millones de receptores que tienen escasas posibilidades de
didlogo, de respuesta. Cada vez menos espacios para lainteraccion. La so-
ciedad sblo aparece como ficcion estadistica, como rating. El espacio publi-
CO reaparecey seincrementa, pero en su reencarnacion massmediética. Hay
un espacio publico virtual, frecuentado por todos, que atodos sirve: laT.V.
cuidaalosnifios, hace sofiar aadolescentes o ancianas, entretiene. Cundela
politicatelevisivaque hasustituido, casi por completo, alas formas de acti-
vidad politica basadas en encuentros e interacciones personales. Yano hay
grandes concentraciones de personas 0 son cada vez mas escasas. Larepre-
sentacion politica se impone ahora a través de maquinas publicitarias y se
vende como un jabén. El politico debe atender a su caray asus gestos, debe
dar bien enlatelevision, mostrar su perfil masfavorable, decir frases cortas
y eficaces, aprender a actuar frente a las camaras.?* Ya no hay casi accion
colectiva; latelevision generatel evidentes, personas pasivasy aisladas que
no tienen comunicacion entre si. Aparece entonces el gran aparato de simu-
lacros: simulacro deinteraccion, simulacro de politica, simulacro de opinion
publica. Desaparecen el &goray laplaza publica: lo publico se experimenta
en privado, en el aislamiento de las casas.

Hablar de la ciudad massmediatica implica reconocer, mas alla de la
ciudad material y visible, otraciudad que existe como experienciacotidiana

2\ éase Beatriz Sarlo, “El audiovisual politico”, Punto de Vista, nim. 41, diciembre de
1991, pp. 18-20.
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desushabitantes. Lacomunicaciony losflujoscirculan por el éter televisivo
y amedidaque sevaimponiendo laactual revolucién técnica—aque se concen-
traparticularmente en el campo de lainformacion y lacomuni cacion— tam-
biénlaciudad varegistrando cambios, que si bien no impactan deinmediato
en el plano masmaterial y evidente, influyen sobretodo en sususosy signifi-
cados. Eneseorden, y en el marco delamundializacion acelerada, derivadade
lacomunicacioninstantaneay del desarrollo devinculossin co-presenciacada
vez més intensos que generan en €l plano “virtual” una desaparicion de las
distancias, Paul Virilio acufialaexpresion “ metropolisvirtual” parareferirsea
laprogresivainterconexion entre las ciudades del mundo, por |o menos para
algunas actividades, alterando los cadigos anteriores que regulaban losritmos
del tiempoy € tratamiento del espacio. Desde esta perspectiva, y paraciertas
esferas —como |as finanzas, las transacciones comerciales o |as noticias—
las ciudades, situadas en distintos continentes, serian meros“barrios’ 0 “su-
burbios’ de una metaciudad mundial.

En estametrépolisvirtual laalternanciaentreel diay lanoche se desva-
nece, una temporalidad diferente disloca en el ambito del tiempo planetario
los modos acostumbrados de regul ar los ritmos de actividad y descanso, his-
téricamente articulados en funcién de laluz o la oscuridad: “producto dela
iluminacién de las telecomunicaciones, surge un sol artificial, unailumina-
cién de emergencia, que inaugura un tiempo nuevo: el tiempo mundial”.?®

Conclusién

Hemos procurado presentar ala ciudad como texto, enfatizando su dimen-
sion significativay la diversidad de lecturas posibles. También nos hemos
referido alaciudad mltiple, alos modos distintosde vivirlay percibirla, alas
variadas construcciones de realidad y de sistemas perceptivos que se suman
alamulticulturalidad de nuestro tiempo. Ladesigualdad social se materiali-
zaen laciudad, y en algunos aspectos ésta es més explicita que €l lenguaje.
Finalmente, ingresamos en €l plano de la ciudad massmediética —mundo
virtual superpuesto ala ciudad material— y apreciamos la velocidad de los
cambiosy el impacto de las tecnologias de la comunicacion e informacion,
que contribuyen adifuminar loslimitesy oscurecer |os aspectosidentificato-
rios, a convertirse, desde cierto angulo, las ciudades particul ares en suburbios
de una Uinica“ metaciudad” virtual.

% Paul Virilio, La bomba informética, Madrid, Cétedra, 1999, p. 23.
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Para concluir, es importante destacar que las transformaciones que la
ciudad experimenta van diluyendo su condicion de lugar de encuentro con
los otrosy de espacio deinteraccion y participacion. Los habitantesviveny
transitan en una ciudad cadavez mas gjena einaprensibley son clasificados
en categorias del anonimato: “consumidor”, “contribuyente”, “respetable
publico”, “encuestado”. Cambia la ciudad, se trasladan las fronteras inter-
nas. Con las transformaciones en su funcionamiento varian los signosy sus
significadosy ante la progresiva reduccién de |as condiciones que tornaban
ala ciudad humanay habitable, sus habitantes se enfrentan con una crisis
que erosiona el gercicio de laciudadaniay su participacion en la construc-
cion delacultura.

Postscriptum

Meses después de escrito el texto que antecede, los hechos ocurridosen Argen-
tinaproponen un nuevo examen de algunas delas hipoétesis planteadas, sobre
todo aquellas referidas ala carencia de espacios en la ciudad parala expre-
siony didogo entre sus habitantesy, en general, alacrisis de lainteraccién
en el dmbito urbano.

En la segunda quincena de diciembre de 2001 se agudizaron las expre-
sionesde disconformidad y el gobierno nacional, que habiasido democrética-
mente elegido haciapoco menos de dos afios, se sintid obligado arenunciar.
A esto siguieron soluciones politicas relativamente débiles, que emanaron
del Congreso Nacional con el consenso de los gobiernos provinciales.

A partir de esafecha, y hasta el presente (mayo de 2002), pocos meses
después, fue notorio el aumento en la participacion de habitantes provenien-
tesde distintos sectores urbanosy laaparicion de nuevasy variadasformas de
interaccion. Las callesy espacios abiertos de la ciudad, las carreterasy las
plazas, se han convertido en teatro, no sdlo de ruidosas expresiones de pro-
testa, también de fuerte impugnaci6n hacialos modos en que se desenvuelve
la politicay de reflexion y debate acerca de las formas de representacion
vigentes. Losmétodos de protestay de expresion son imaginativosy diferen-
tes, desde marchasy piquetes (bloqueo de carreteras) sobretodo por parte de
sectores populares, hasta ruidosos cacerolazos con la intervencion de mu-
chas mujeres de distintas edades y asambl eas barriales deliberativas prota-
gonizadas principa mente por sectores medios urbanos.

L os acontecimientos son demasiado cercanos para poder extraer con-
clusiones, pero esimportante advertir que se ha producido un cambio signi-
ficativo que ha sacudido la pasividad y la inaccién. Grandes sectores de la
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poblacion salen alacalle, reclaman participacion, impugnan y descalifican
|as anterioresformas de del egacidn y la sustitucion de su soberania. El espa-
cio publico se convierte en escenario de asambleas, tienen lugar ruidosos
reclamosy marchas vibrantes, el protagonismo de |os habitantes hainiciado
unanueva etapa.

Junto a estas manifestaciones, y como parte de la crisis econémicay
social que les ha dado origen, aparecen también nuevas formas de solidari-
dad y apoyo mutuo y original es modalidades de intercambio, producto dela
iniciativa popular. Se destacan entre estas nuevas expresiones los clubs de
trueque, que se han desarrollado con extraordinaria rapidez y pujanza en
numerosos lugares de la ciudad y su conurbano, a igua que en ambitos
provincianos, como alternativay desafio al claudicante mercado capitalista.
Ponen en accion un ambito de intercambio de bienesy servicios, sin ganan-
cia, sintrabajo asalariado, sin crédito y sin burocraciay, sobre todo, a mar-
gen de laintervencion del estado o de las empresas. Desde luego que estas
formas precapitalistas no constituyen una solucién paralasituacion produc-
tivay financiera del pais, pero brindan salidas dignas a las carencias de la
coyuntura que mucha gente aprovecha y que permiten, para muchos, una
modesta posibilidad de subsistencia.

Un ge que atraviesa esta transformacion esla profunda crisis economi-
ca, acompafiada de una no menos profunda crisis en lapolitica. Buenaparte
de la poblacion, defraudada y empobrecida, pone en cuestion todo aquello
gue poco antes connotaba autoridad, tratese de personas, de discursos o de
mensajes de los medios. Quienes median su popularidad por votos, por en-
cuestas o por rating, son ahora cuestionados y estigmatizados. Lacrisis, €
desempleo, lafaltadedinero, lafrustracion, el sentirse engafiados, defrauda-
dosy despojados, ha llevado a mucha gente a sacudir su inercia, ainventar
nuevas formas de expresion, de encuentroy de protesta, adeliberar en busca
de soluciones. Este es €l estado en que se encuentra nuestro pais y nuestra
ciudad: un momento de ruptura con los antiguos idol os, una etapa de protes-
ta, deindignacion, de busqueda, de movilizacién que contrastacon lareciente
pasividad. Laciudad esta escribiendo un nuevo texto que todaviano estamos
preparados para descifrar.
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